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Pérfituesi / Autoriteti Kontraktues

Bashkia e Tiranés / Drejtoria e Transportit e Trafikut Rrugor
Hyrtje

Njé shérbim i besueshém dhe cilésor né internet éshté njé¢ domosdoshméri absolute pér
Qendrén e Monitorimit té Trafikut TOCC. Kérkesat jané té larta, shérbimi shumé kritik
dhe ndérprerjet jané té patolerueshme.

Situata aktuale

Qendra e Monitorimit té Trafikut me adresé Rr. Kavajés prané Ish-Uzina Mekanike, ka
dhe menaxhon 75 pika semaforésh me shérbim interneti té cilat jané té lidhura me
topologji RING me fibra optike (Dark fiber), ku gjithashtu té gjitha kéto pika kané
shérbim interneti té dyté (backup) e cila realizohet népérmjet 75 SIM Card ku jané
aktivizuar shérbimi DATA 3G/4G/LTE pér té patur shérbim pa ndérprerje. Rrjeti i
Qendrés sé Monitormit ka rrjet t& ndaré nga Bashkia e Tirané.

INFRASTRUKTURA E RRJETIT DHE NDERLIDHJA

Bashkia e Tiranés kérkon qé operatorét gé do té marrin pjesé né procedurén konkuruese
té plotésojné njé séré kushtesh teknike pér ofrimin e shérbimit sipas kérkesave té
méposhtme.

Shérbimi Online pér Sistemin e monitorimit dhe menaxhimit té sistemeve té trafikut
urban TOCC me lidhje point-to-point (Dark Fiber)

Sistemi i monitorimit e menaxhimit té sistemeve té trafikut urban (T-UTC) éshté njé
projekt gé mbulon té gjithé territorin urban té qytetit té Tiranés dhe ka si géllim
pérmirésimin e infrastrukturés dhe shérbimeve urbane. Projekti konsiston né
menaxhimin e 68 krygézimeve semaforike, 23 kamerave survejimi CCTV né kryqézimet
mé té réndésishme, gendra e kontrollit prané ish -Uzinés mekanike, rruga e Kavajés, né
katin e treté, 6 tabelave té sinjalizimit elektronik né hyrjet kryesore té qytetit si dhe
sistemin e matjes sé trafikut népérmjet loop-eve aktive pérgjaté rrugéve kryesore. I gjithé
ky sistem do té jeté on line (do té monitorohet nga Drejtoria e Transportit dhe Trafikut
Rrugor) si dhe do realizohet prodhimi i informacionit pér pérdoruesit e qytetit né lidhje
me trafikun, pér té pérmirésuar lévizjen né qytet si dhe uljen deri né 25% té ndotjes nga
bllokimi i trafikut né 5 vitet e ardhshme.



Duke pasur parasysh réndésiné e veganté qé ka pérdorimi i ndérlidhjes sé internetit si
mjet informimi, detyrimit kontraktor pér té furnizuar Projektin T-UTC me shérbim
Interneti/intraneti dhe lidhja e internetit backup me 75 Data SIM Card me shpejtési
3G/4G/LTE , por edhe si infrastrukturé komunikimi midis entiteteve gendrore me ato
lokale éshté paré e arsyeshme qé shérbimet e internetit dhe 3G/4G/LTE té trajtohen si
shérbime kritike. Pra, lidhjet té béhen né ményré redundante me 75 Data SIM Card (High
Available) pér té siguruar njé shérbim té vazhdueshém dhe cilésor 24 oré /24 oré né 7
dité té javés.

1. Shérbim Interneti pér Drejtoriné e Transportit dhe Trafikut Rrugor (Qendra e
Monitorimit té trafikut)

Drejtoria e Transportit dhe Trafikut Rrugor do té pajiset me shérbim interneti me ané té
teknologjisé fibér optike, Wireless, xDSL ose ekuivalente.

Tabela1 _Situata Aktuale

NR | Pika Adresa Sherbimi Internet
Drejtoria e Transportit e Trafikut Rruga e Kavajés, ish 20Mbps/20Mbps
1 Rrugor, (Qendra e Monitorimit t¢ | Uzina Mekanike
trafikut)

2. Sistemi i monitorimit dhe menaxhimit té sistemeve té trafikut urban TOCC me
lidhje point-to-point (Dark Fiber)+Data SIM Card

Meé poshté jepet lista e pikave pér té cilat kérkohet lidhja online:

Pikat/ vendndodhjet e méposhtme do té kené lidhje point-to-point (Dark Fiber) me
Qendrén e monitorimit té Bashkisé Tirané . Kéto lidhje do té realizohen me ané té Fibrés
Optike (Dark fiber) dhe do té terminohen né ndérfaqge optike té cilat ndodhet né Bashkiné
e Tiranés, konkretisht tek Ish-Uzina mekanike, Rr. Kavajés, Drejtoria e Transportit dhe
Trafikut Rrugor, Qendra TOCC.

Tabela 2 _ Situata Aktuale

Nr Pika Adresa Sherbimi Internet
1 NUTC1 TOCC,.Rr. Kavajés prané Ish-Uzina Dark Fiber
Mekanike
5 NUTC? Rr. D1.1rrés1t, prané Pallati Sportit Dark Fiber
A Rusi
3 NUTC3 Hyrja Rruges Elbasanit, Sauk Dark Fiber
4 NUTC4 Instituti Higjienés Dark Fiber




Hyrja Rr.Durresit, Prané Doganés

5 NUTC5 S Dark Fiber
Tiranés
6 NUTC6 Sheshi Eillson Dark Fiber
7 NUTC? Diga Tfic%enit prané Gardés sé Dark Fiber
Republikés
3 NUTCS Rl.'. Kav.ajés / Rr. Durresit / Rr. Ded Dark Fiber
Gjo Luli
Bul. Zhan D'Ark / Bul. B. Curri :
7 NUTCS Shetitorja Deshmo{‘et e Kombit / Dark Fiber
Bul. Zhan D'Ark / Bul. B. Curri .
10 NUTCI0 Rr. Muhamet Gjoll/esha / Dark Fiber
1 NUTC11 Rr. Déshmoret e 4 Shkurtit / Pall. Dark Fiber
Shallvare
12 NUTC12 Rr. Ndre Mjeda Dark Fiber
13 NUTC13 Fabrika e bukés Dark Fiber
14 NUTC14 Ura teknologjike Dark Fiber
15 NUTC15 21- Dhjetori Dark Fiber
16 NUTC16 Myslym Shyri Dark Fiber
17 NUTC17 Rr. Elbasanit Dark Fiber
18 NUTC18 Liceu Dark Fiber
19 NUTC19 Radio Televizioni Shqiptar Dark Fiber
20 NUTC20 Min.Drejtésisé Dark Fiber
21 NUTC21 Libri Universitar Dark Fiber
22 NUTC22 Presidenca Dark Fiber
23 NUTC23 Kryeministria Dark Fiber
24 NUTC24 Min. Mbrotjes Dark Fiber
25 NUTC25 Gjykata e Larté Dark Fiber
26 NUTC26 IN.SI1.G.U Dark Fiber
27 NUTC27 Partizani panjohur Dark Fiber
28 NUTC28 Rr. Dibres / Rr. Bajram Curri Dark Fiber
29 NUTC29 Rr. Kavajes / Rr. Kont Urani Dark Fiber
30 NUTC30 Rr. Mgh&}met Gjollesha / FakultetiI Dark Fiber
Ndertimit
31 NUTC31 Stadiumi Dinamo Dark Fiber
32 NUTC32 Rr. Abdyl Frasheri / Rr. Vaso Pasha | Dark Fiber
33 NUTC33 Rr. 81'11'ejman Delvina / Rr. Komuna Dark Fiber
e Parisit
34 NUTC34 Ministria e Arsimit Dark Fiber
35 NUTC35 Bul. Zhan D'Ark / Bul. Bajram Dark Fiber

Curri / Ura Ali Demi




36 NUTC36 Rr. Fortuzi / Rr. Mine Peza Dark Fiber
Bul. Zhan D'Ark / Bul. Bajram .
37 NUTC37 Curri / Rr. Sami Frasheri Dark Fiber
38 NUTC38 Sheshi Kombinat Dark Fiber
39 NUTC39 Rr. Kavajes / Rr. Llambi Bonata Dark Fiber
40 NUTC40 Shkolla Gjuhet e Huaja Dark Fiber
41 NUTC41 Shkolla Qemal Stafa Dark Fiber
42 NUTC42 Shkolla Misto Mame Dark Fiber
43 NUTC43 Shkolla Perto Nini Dark Fiber
m NUTCA44 Bul. Zhan D Ark / Bul. B. Curri / Dark Fiber
Ura e Ekspozites
45 NUTC45 Rr. Irfan Tomini / Rr. Gjergj Fishta | Dark Fiber
46 NUTC46 Rr. Qemal Stafa / Rr. Bajram Cela | Dark Fiber
Rr. KAVAJES - Rr. SABAUDIN :
47 NUTC47 GABRANI Dark Fiber
Rr. DURRESIT - Rr. LORD :
48 NUTC48 BAJRONI Dark Fiber
49 NUTC49 Rr.UNAZA ERE 1 Dark Fiber
50 NUTC50 Rr.UNAZA ERE 2 Dark Fiber
51 NUTC51 Rr.UNAZA ERE 3 Dark Fiber
Rr. LORD BAJRONI - Rr. PANDI .
52 NUTC52 DARDHA Dark Fiber
53 NUTC53 UNAZE - DON BOSKO Dark Fiber
54 NUTC54 UNAZE - JORDAN MISJA Dark Fiber
55 NUTC55 UNAZE - ZOG 1 Dark Fiber
56 NUTC56 UNAZE - BARRIKADAVE Dark Fiber
57 NUTC57 UNAZE - SIRI KORA Dark Fiber
58 NUTC58 UNAZE -5 MAJI Dark Fiber
59 NUTC59 UNAZE - DIBRES Dark Fiber
UNAZE - KONGRESI I :
60 NUTC60 MANASTIRIT Dark Fiber
61 NUTC61 UNAZE - HOXHA TAHSIM Dark Fiber
62 NUTC62 UNAZE - BLV ZHAN D'ARK Dark Fiber
Rr. Deshmoret e 4 Shkurtit / :
63 NUTC63 CAMERIA Dark Fiber
64 NUTC64 Rr. KAVAJES - hyrja ish Misto Dark Fiber
Mame
65 NUTC65 Rr.UNAZA ERE 4 Dark Fiber
66 NUTC66 Rr. DURRESIT - Rr. Pandi Dardha Dark Fiber

(ferluti)




67 NUTC67 Zogu I-Ded Gjon Luli Dark Fiber
68 NUTC68 Selvia Dark Fiber
69 NUTC69 Spitali QSUT Dark Fiber
70 NUTC70 Rr. Ali Demi - Hasan Sufa Dark Fiber
71 NUTC71 Ura tek Ministria e Jashtme Dark Fiber
72 NUTC72 Kisha Katolike Dark Fiber
73 NUTC73 Universiteti Europian Dark Fiber
74 NUTC74 Gjykata e Tiranés Dark Fiber
75 NUTC75 Pallati i Sportit “ Asllan Rusi" Dark Fiber
endra e . .
76 I\Q/[onitorimit Rr. K.ava]és prané Ish- Uzina 75 data SIM Card
te Trafikut Mekanike

Pér Sistemin e monitorimit dhe menaxhimit té sistemeve té trafikut urban, nevojiten 8 IP
publike, té cilat do jené té pérfshira né vlerén totale té kontratés.

Tabela 2.1 _ Situata e Pritshme

Nr. | Emértimi Adresa Shérbimi Internet
1| NUTC76 E papércaktuar Dark Fiber
2 | NUTC77 E papércaktuar Dark Fiber
3 | NUTC78 E papércaktuar Dark Fiber
4 | NUTC79 E papércaktuar Dark Fiber
5 | NUTCS80 E papércaktuar Dark Fiber
Qendra e Monitorimit t&é | E papércaktuar
6 | Trafikut 5 data SIM Card

Pér pikat e tabelés “Tabela 2.1 _ Situata e Pritshme”, do té fillojé ofrimi i shérbimit sipas
nevojave té Autoritetit Kontraktor .

Pérshkrimi i Rrjetit

Né kété paragraf pérshkruhet me detaje lidhja fizike pér pikat e tabelés 2_situata aktuale,
dhe pikat e tabelés 2.1 _situata e pritshme, té cilat duhet té lidhen me dark fiber, topologji
RING(s).

Pér Qendrén e Monitorimit, pikat kryesore té rrjetit point-to-point (Dark Fiber) midis
Degéve té Qendrés sé monitorimit TOCC, tregohen né diagramén e méposhtme:



SUTC bewst

Pérshkrimii lidhjes sé kamerave.

Zgjidhja teknike ( Ring Last Mile) do jeté primar Dark Fiber dhe back up 3G/4G/LTE.

NUTC Logical Schema
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Karakteristikat e Rrjetit

Shérbimet e specifikuara mé sipér duhet té sigurohen, menaxhohen dhe té plotésojné
indikatorét e cilésisé té detajuara mé poshté:

Indikatorét e cilésisé.

e DPér té gjitha pikat/ vendndodhjet té keté mundési rialokimi sipas kérkesave
té Bashkisé Tirané.

e Pér gendrén TOCC, Tabela 2 dhe 2.1, rrjeti primar duhet té jeté i bazuar me
transmetim Dark Fiber (point-to-point) néntokésor .

e DPér gendrén TOCC, Tabela 2 dhe 2.1 ,rrjeti sekondar duhet té jeté i bazuar
mbi teknologjiné 3G/4G/LTE né ményré gé té jeté totalisht i pavaruar nga
rrjeti primar.

Indikatoré té pérgjithshém.

Pér té gjitha IP publike té kérkuara, té realizohet mbrojtje ndaj sulmeve DDoS
dhe SYN Attack.
Bashkia e Tiranés ka té drejté té vendosé pér routimin preferencial nga do té rutohet
trafiku, né rast se ofertuesi ka mé shumeé se njé peer sipas IPv4 Route Propagation.
Rrjeti i Operatorit duhet té jeté i mbrojtur né nivel backbone.
Lidhja fizike duhet té jeté e menaxhueshme dhe té keté aftési raportuese apo
alarmuese né rast difektesh apo anomalish té ndryshme.
Rrjeti i ofruar duhet té garantojé “point to point full-duplex data transmission
connection”.
Rrjeti duhet té jeté i sigurté, i mbrojtur dhe me parametra tekniké qé té sigurojné
shérbime pér transmetime multimediale data, voice video.
Rrjeti né shérbim té Bashkisé Tirang, duhet té jeté i dedikuar dhe Operatori
Ekonomik éshté pérgjegjés pér té gjithé lejet e nevojshme.
Disponueshmeéria e shérbimit CIR 99.9 %.
Operatori duhet té ofrojé njé SLA prej té paktén >99.5%.

Instalimet e Rrjetit

Meényra e ofrimit pér pikat e tabelés 2 dhe 2.1 té Qendrés sé Monitorimit té Trafikut
do té jeté me transmetim point-to-point (Dark Fiber).

Meényra e ofrimit pér 75 kartat SIM pér lidhjen sekondare (Lidhje Backup) té jeté
me transmetim 3G/4G/LTE.



o Kapaciteti i kartave 3G/4G/LTE pér shérbimin back-up duhet té jeté unlimited.

e Rrjeti duhet té jeté transparent ndaj mekanizmave QoS té niveleve té tjera € mund
té aplikojé veté pérdoruesi.

e Lidhja fizike duhet té jeté e menaxhueshme dhe té keté aftési raportuese apo
alarmuese né rast difektesh apo anomalish té ndryshme.

Funksionimi i Rrjetit

1. Shérbimi duhet té ofrohet 24/7 (24 oré né 7 dité té javés).
2. Rrjeti i ofruar duhet té lejojé té pérdoren softéare dhe hardéare né funksion té
aplikimeve qé do té pérdoré Bashkia.

3. Rrjeti duhet té jeté virtualisht i izoluar nga rrjetet e pérdoruesve té tjeré.
Monitorimi i rrjetit
Operatori duhet té ofrojé shérbimin “Help Desk”. Ky shérbim konsiston né mirémbajtjen
e rrjetit, asistencé online pér té gjithé problemet me rrjetin. Shérbimi Help Desk duhet té
jeté i kontaktueshém nga stafi i Bashkisé 24/7.
Konstatimi dhe riparimi i difekteve né linjé dhe/ose né pajisje q¢ mundésojné ofrimin e
kétij shérbimi brenda afateve té méposhtme:

e Koha e pérgjigjes duhet té jeté brenda 10 minutash.
e Koha e zgjidhjes sé problemit né té gjithé rrjetin duhet té jeté brenda 8 orésh.
e Mbéshtetje aktive né institucion deri né zgjidhjen e problemit.

Disponueshmeéria
Disponueshmeéria e secilés linjé nuk duhet té jeté nén >99.95% né baza mujore.

Disponueshméria mujore do té llogaritet si mé poshté:

Disponueshmeéria =([Koha Totale] - [Koha Jo Funksionale]) / [Koha Totale]
Ku [Koha Totale] = [ore] x [dite kalendarike] pér ¢do muaj.

Mirémbeajtja e rrjetit

e Pércdo problem té mundshém apo riparim gé do té b&jé Operatori pérkatés, duhet
té lajmérojé minimumi 3 (tre) dité para ndérprerjes.

Raportimi

Ofertuesi duhet té dorézojé raporte mujore standarte (né ményré elektronike ) ku do té
pérshkruajeé:
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e Raportin dhe detajimin e té gjitha kérkesave dhe veprimeve té ndérmarra né rrjet,
pér shérbimin e internetit.

e Raportin e zgjidhjes sé problemeve (detajimi i té gjitha defekteve dhe zgjidhjeve
gé jané aplikuar).

Shérbimet dhe Grafiku i Ekzekutimit

Afati kohor i ofrimit té shérbimit “Tabela 1 dhe 2, Situata Aktuale”, do té jeté pér njé
periudhé kohore 3 (tre) vjecare, duke filluar nga data e lidhjes sé marréveshjes kuadér.

Afati kohor i ofrimit té shérbimit pér pikat e “Tabelave 2 .1 Situata té Pritshme” do té
fillojé dhe pérfundojé sipas nevojave té Autoritetit Kontraktor brenda kohézgjatjes sé
marréveshjes kuadér.

Faturimi i shérbimit pér ¢do piké/vendndodhje (Situata aktuale, Situata e Pritshme)
do té realizohet pér sa kohé vendndodhja do té keté shérbim aktiv. Né rast se ndonjé
nga vendodhjet/ pikat nuk do té duhet té jeté mé aktive (né ofrimin e shérbimit) me
kérkesé té Autoritetit Kontraktor, vendndodhja /pika respektive nuk do té vijojé té
faturohet nga operatori ekonomik.
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